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« En hommage a toutes celles et ceux qui ceuvrent, a travers le monde, dans la
discrétion et le quotidien, pour la dignité de toute Personne humain au travail,
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Introduction

Les mutations du monde du travail ne sont, au fond, pas nouvelles. Elles sont
aussi anciennes que le monde du travail lui-méme, car ce dernier n’a cessé
d’évoluer, au gré du progres technique, social et humain, au gré aussi de facteurs
géopolitiques et désormais avec I’¢ére de la pandémie de la COVID-19, au gré
des crises épidémiques majeures. Le monde du travail imprégné de cultures et de
traditions entre guerres et paix, regroupement ou éclatement de Nations et
d’Etats, s’inscrit dans 1’histoire d’un pays. Avec 1’industrialisation rapide, en
accompagnant le développement économique, il a donné aux travailleurs un
certain pouvoir qu’ils ont su utiliser, pendant des décennies, pour conquérir des
droits sociaux, une meilleure protection pour leurs familles et des meilleures
conditions de travail. Mais parce que le droit du travail s’est écrit parfois dans le
sang, I’acquisition de nouveaux droits, essentiellement inspirés du monde du
travail ouvrier, s’est forgée plus dans un esprit de combat que de négociations.
La lutte des classes a fortement imprégné les revendications, opposant
frontalement (et parfois de maniere caricaturale voire contre-productive) les
intéréts des salariés a ceux de I’entreprise. Quitte a rendre impossible parfois
I’idée méme d’un consensus, parce qu’impensable.

La reconstruction de I’aprés Seconde Guerre mondiale a entrainé des besoins
massifs en production, en bras et en cerveaux ; le management d’alors consistait
a répondre a cette énorme demande. Et la consommation, qui par un effet de
concurrence, s’est largement démocratisée, invitait dans son monde merveilleux
les classes dites laborieuses. La publicité et le développement du crédit ont fait le
reste. Toujours plus de travail, toujours plus de consommation et d’innovation et
toujours plus de droits sociaux a conquérir.

Ainsi, le travail a largement dépassé sa premicre fonction, a savoir fournir un
salaire pour subvenir a des besoins primaires pour répondre a des envies de
loisirs, de culture et d’émancipation. Il est devenu également pour de nombreux
salariés, une seconde famille, une tribu avec ses régles, ses repéres, porteur de
valeurs de solidarité et générant une identité collective.

La machine semblait bien huilée... Il aura fallu les divers chocs pétroliers des
années soixante-dix et leurs conséquences économiques, notamment sur



I’emploi ; il aura fallu le spectacle effrayant des premiéres grandes catastrophes
¢cologiques et leurs conséquences sur 1’homme et son environnement pour
qu'une prise de conscience a I’échelle planétaire émerge. D’une part, la
croissance n’était pas infinie ; d’autre part, loin de garantir un meilleur avenir a
I’homme, la surproduction a I’échelle mondiale pouvait au contraire se révéler
une véritable menace pour celui-ci en termes d’écologie et d’aggravation des
inégalités entre pays riches et pays pauvres, autrement dit pays du Nord et pays
du Sud.

Avec la globalisation des échanges commerciaux dans les années quatre-vingt
et I’ouverture des frontiéres aux marchandises, ce sont les salariés qui sont entrés
en concurrence sur le marché et non plus seulement le produit de leur travail.
Les pays du Sud offraient - et offrent toujours - une main-d’ceuvre bon marché et
moins revendicative. Beaucoup d’entreprises ont d’ailleurs délocalisé¢ leur
production, sans trop se soucier des conditions de travail de leurs employés et de
I’impact écologique de leur activité.

Le développement prodigicux des nouvelles technologies dans les années
quatre-vingt-dix aura achevé de modifier durablement le monde du travail. D’un
coté, la mécanisation puis la robotisation ont ét¢ synonymes de destruction de
pans entiers de I’emploi. De I’autre, les TIC (Technologies de I’Information et de
la Communication) ont bouleversé 1’organisation interne : Rythmes de travail,
hiérarchie, horaires, lieux de production... Force est de constater que la crise
¢conomique et financiére qui sévit en Europe depuis 2008, aggravé par la crise
sanitaire de la Covid-19 de 2020 et des années suivantes, sont certainement des
facteurs aggravant : fermetures d’entreprise, augmentation du chomage, de la
précarité, de la pauvreté, des inégalités face au travail. Dans ce contexte il est
indéniable que la pandémie COVID-19 aura joué ¢Egalement un role
d’accélérateur voir d’¢électrochoc historique a tout niveau en nous propulsant sur
des changements profonds dans 1’univers des relations de travail.

Les ressources humaines ont dii s’adapter. Cette mutation n’est pas une
transformation d’un ancien monde vers un nouveau monde ; cette mutation est
« LE » nouveau monde du travail. A savoir un changement permanent, rapide et
qui a des chances d’étre perpétuel...Un bouillonnement qui, en laissant certains
salariés sur le coté, laisse ¢également perplexes les habitués du bureau, de 1’usine,
des espaces traditionnels du travail. Pour autant, ce monde en perpétuel
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